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Sportem proti bariérám, z. s.
                                             
           


Nádražní 111, 507 91 Stará Paka

                            






IČO: 27031161

PRAVIDLA PRO PODÁNÍ STÍŽNOSTI
Každý uživatel má možnost stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb. Uživatel si může zvolit nezávislého zástupce, který ho bude při vyřizování stížnosti zastupovat.
Jak podat stížnost?
Ústně – kterémukoliv zaměstnanci „Sportem proti bariérám, z.s.“ – osobní asistence

Písemně – kterémukoliv zaměstnanci


   - poštou na adresu Nádražní 111, 507 91 Stará Paka


   - na e-mailovou adresu marcelasedlakova@email.cz
Do schránky na kontaktním místě sociálních služeb: Stanislava Suchardy 65, Nová Paka

Kdo bude stížnost vyřizovat?

Za vyřízení stížností odpovídá vedoucí sociální služby.

Kdy bude stížnost vyřízena?

Do 30-ti dnů obdržíte písemnou odpověď.

Odpověď na anonymní stížnost (bude-li obsahovat dostatek informací k prošetření) se předá všem klientům v zalepené obálce. Vyřízení stížnosti obdržíte do 30-ti dnů.

Nejste spokojeni s vyřízením své stížnosti?

Máte právo obrátit se na zřizovatele nebo např. na tyto nezávislé orgány.

Krajský úřad Královehradeckého kraje


Veřejný ochránce práv

Regioncentrum Nový pivovar

Odbor sociálních věc





Údolní 39

Pivovarské náměstí 1245




602 00 Brno


500 03 Hradec Králové




tel: 542 542 111

tel: 495 817 111, e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
e-mail: podatelna@ochrance.cz
Ministerstvo práce a soc. věcí

           

Český helsinský výbor

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
         

 (budova Úřadu práce MČ Praha 5, 1. patro)

Na Poříčním právu 1/376


           

Štefánikova 21  

128 01 Praha 1



           

150 00 Praha 5

tel: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
           

tel: 257 221 142, e-mail: sekr@helcom.cz
MÚ Nová Paka 

Dukelské náměstí 39, Nová Pak
Jana Vrbová, tel.: 493 760 158,

 e-mail: vrbova@munovapaka.cz
__________________________________________________________________________________________________

Bankovní spojení
Spisová značka: L 5977, vedená
Tel.: 739 455 037

Fio banka, a.s.

u Krajského soudu v Hradci Králové
E-mail: spb-cr@email.cz

Č. ú.: 2700177287/2010

Datum vzniku:  09. 05. 2006
http://www.spb-cr.cz

